PODMINKY SLUZBY PRENOSITELNOSTI CiSEL A ZMENY
POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby pienositelnost cisel a zmény poskytovatele sluzby pristupu kinternetu upravuji prava a
povinnosti spole¢nosti ZRudaNET, Mgr. Ale§ Toman, U Svahu 32, Plzeti 318 00, IC: 46851461 (dale jen
»~ZRuda.NET") a prava a povinnosti ucastnika verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytované ZRuda.NET (dale jen ,ucastnik“) v souvislosti s realizaci sluzby prenositelnosti ¢isel (dale jen
»Sluzba“). Tato Sluzba je dostupna vS§em tcastnikiim.

Sluzbu zajistuje ZRuda.NET na zdkladé zadkona ¢. 127 /2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s
vyhlaskou 58/2022 Sb. - o podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby piistupu k
internetu, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci prenositelnosti Cisel a zasady
pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnostf ¢isel.

Prenositelnost Cisel

Pro uspésné prenesenti Cisla Ucastnika je tieba piredlozit ZRuda.NET tzv. ovérovaci koéd ucastnika (dale jen
jako ,0KU“), ktery je nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi Gcastnikem a spolecnosti
ZRuda.NET po 1. 4. 2020. U smluv uzavienych pred timto datem byl kazdému ucastnikovi zakonem
stanovenym zptisobem pridélen OKU koéd pro kazdé jednotlivé ¢islo nebo blok ¢isel (10, 100 nebo 1000
Cisel po sobé jdoucich). OKU plni funkci zakladni identifikace ¢isla a oznaceni dosavadniho operatora, kdyz
v pripadé:

¢ mobilniho sitového operatora oznacuje v OKU ¢islo na pozici 2 a 3 sitového operatora T-Mobile
Czech Republic a.s. ¢islo 11, sitového operatora 02 Czech Republic a.s. ¢islo 12, sitového
operatora Vodafone Czech Republic a.s. ¢islo 13 a sitového operatora Nordic Telecom s.r.o. ¢islo
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e pevného sitového operatora oznacuje v OKU Cislo na pozici 2 aZ 4 konkrétniho pevného
sitového operatora dle identifikace stanovené Ceskym telekomunika¢nim tiradem

1. Preneseni Cisla od jiného poskytovatele sluZeb ke spolecnosti ZRuda.NET jako piejimajicimu
poskytovateli

1.1. Preneseni ¢islas OKU

Uéastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzeb (dale jen jako ,opoustény poskytovatel) a prenést
své Cislo k novému poskytovateli (dale jen prejimajicimu poskytovateli), musi pro uspésné provedeni
prenosu c¢isla uskutec¢nit pravni jednani ve formé Zadosti o zajisténi preneseni Cisla vii¢i prejimajicimu
poskytovateli. U¢astnik v této Zadosti uvede zejména své identifika¢ni udaje své osoby a osoby
opousténého poskytovatele, Cislo, o jehoZ pieneseni zada, OKU a datum, ke kterému si pieje Cislo prenést.
Datum zvolené ticastnikem ovSem nesmi byt diiv nez ¢tvrty pracovni den nasledujici po dni podani Zadosti.
Zarovenn ucastnik musi uzaviit s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“). Pfeneseni ¢isla a jeho nasledna aktivace se provede v
nejkrat$i mozné lhiité a k datu vyslovné ujednanému s iéastnikem v zadosti. U¢astnik, ktery podal zadost
0 preneseni Cisla k novému poskytovateli, musi mit v kazdém pripadé toto Cislo aktivované do 1

pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednano.

Prejimajici poskytovatel je pak povinen tuto zZadost zpracovat, ovérit jeji nalezitosti. Za icelem ovéreni
téchto naleZitosti miize prejimajici poskytovatel pozadovat od ucastnika potiebnou soucinnost nezbytnou
k ovéreni jeho totoZnosti. V pripadé, Ze ucastnik prejimajicimu poskytovateli tuto soucinnost neposkytne,
hledi se na ného, jako by o pieneseni ¢isla nepozadal.

Radné u¢inénou zadost provedenou tc¢astnikem prejimajici poskytovatel sluzeb neprodlené ve lhiité do 1
pracovniho dne ode dne podani zZadosti zasle opousténému poskytovateli. Spolecné s nim pak prejimajici
poskytovatel zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a provedou veSkeré ikony




nezbytné k preneseni Cisla nejpozdéji pocatkem trettho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény
poskytovatel sluzeb obdrzi od prejimajictho poskytovatele informace o podané Zadosti, nedohodne-li se
Ucastnik s prrejimajicim poskytovatelem na pozdéjsim datu preneseni.

1.2. Pteneseni &isla s CVOP

V pripadé, ze Ucastnik nema zajem o preneseni Cisla zplisobem uvedenym v ¢l. 2.1, miZe postupovat
nasledovné:

Uéastnik musi u ¢&isla, které chce prenést, nejprve platné ukonéit smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci u opousSténého poskytovatele sluzeb a soucasné musi u opousténého
poskytovatele podat Zddost o preneseni tohoto cisla. Opoustény poskytovatel vystavi tcastnikovi jako
doklad o platném ukonéeni smlouvy tzv. &islo opravnéni pro pirenos neboli CVOP. CVOP je ¢trnactimistny
autorizacni kdd, ktery je vystaven ke konkrétnimu ¢islu a indikuje, Ze je toto Cislo zplsobilé k pienosu od
opousténého poskytovatele sluzeb. CVOP ma s vyjimkou ptredplacenych sluzeb ¢asovou platnost 60 dnd.
Uéastnik posléze s piejimajicim poskytovatelem uzavie Smlouvu a sou¢asné u néj musi pomoci zadosti
pozadat o preneseni Cisla. Navic oproti naleZitosti zadosti uvedené v ¢l. 2.1 musi ticastnik k Zadosti pridat i
jemu ptidéleny CVOP.

Radné ucinénou zadost s CVOP provedenou ucastnikem prejimajici poskytovatel sluzeb neprodleng, ve
lhiité do 1 pracovniho dne ode dne podani Zadosti s CVOP, za$le opousténému poskytovateli. Spole¢né s
nim pak prejimajici poskytovatel zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a spole¢né
provedou veskeré ilkony nezbytné k preneseni ¢isla nejpozdéji pocatkem tretiho pracovniho dne ode dne,
kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi od prejimajiciho poskytovatele informace o podané Zadosti s
CVOP, nedohodne-li se t¢astnik s piejimajicim poskytovatelem na pozdéjsim datu preneseni. Pfeneseni
Cisla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkrat$i mozné lhité a k datu vyslovné ujednanému s
ticastnikem v zadosti. U¢astnik, ktery podal Zadost o pfeneseni ¢isla k novému poskytovateli, musi mit v

kazdém piipadé toto cislo aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednano.

1.3. Pfeneseni pevného ¢isla prostfednictvim formulate CAF

Ucastnik musi nejprve podat u prejimajictho poskytovatele Zadost o pieneseni pevného ¢isla
prostiednictvim formulate CAF. Platné vyplnénou Zzadosti na predlozeném CAF formulari ucastnik
zmochnuje piejimajictho poskytovatele k ukonceni smluvniho vztahu k danému cislu s opousténym
poskytovatelem, a to pravé z divodu jeho preneseni. Soucasné s podanim zadosti na formulari CAF
UcCastnik uzavire s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu. Formular CAF musi obsahovat nékolik
naleZitosti:

a) zakladni identifika¢ni idaje ticastnika

b) zakladni identifika¢ni idaje opousténého poskytovatele

c) pevné Cislo, o jehoZ prenos Ucastnik zada

d) referencni ¢islo ticastnika u opousténého poskytovatele

e) datum, ke kterému si ucastnik preje Cislo prenést (tento den nesmi byt drive nez treti
pracovni den nasledujici po dni podani Zadosti)

Radné udinénou zadost na formulaii CAF provedenou tuéastnikem prejimajici poskytovatel sluzeb
neprodleng, ve lhiité do 1 pracovniho dne ode dne podani Zadosti na formulafi CAF, zasle opousténému
poskytovateli. Spolecné s nim pak piejimajici poskytovatel zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe
primo navazovaly a spolecné provedou veskeré Ukony nezbytné k preneseni Cisla nejpozdéji pocatkem
tietiho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi o prejimajiciho poskytovatele
informace od podané Zadosti na formulari CAF, nedohodne-li se G¢astnik s prejimajicim poskytovatelem na
pozdéjSim datu preneseni. Pfreneseni Cisla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkrat$i mozné lhiité a k
datu vyslovné ujednanému s tcastnikem v Zadosti. Utastnik, ktery podal zadost o preneseni &isla k
novému poskytovateli, musi mit v kazdém pripadé toto Cislo aktivované do 1 pracovniho dne od data,
které s nim bylo ujednano.

1.4. Dalsi podminky pro prenesenti ¢isla




Kromé vyse uvedenych naleZitosti musi icastnik dale spliiovat:

e Gcastnik musi mit v pripadé preneseni fyzicky u sebe nejméné dva pracovni dny pred
planovanym datem preneseni Cisla SIM kartu prejimajicitho operatora. To je nezbytné z diivodu
uspésného ukonceni prenosu CcCisla a aktivace preneseného Cisla v siti prejimajiciho
poskytovatele. Z toho diivodu je tFeba v dobé naplanovaného pieneseni ¢isla vyménit SIM kartu
opoustéjiciho poskytovatele za SIM kartu poskytovatele prejimajiciho.

e pro uspésné preneseni pevného cisla je nezbytné, aby byl ucastnik technicky pripraven k
realizaci pevné sluzby, ktera muize napiiklad znamenat instalaci nezbytnych zatizeni.

V pripadé, Ze vSechny podminky pro pfeneseni ¢isla nemohou byt splnény dva dny pied planovanym datem
preneseni, dohodne se prejimajici poskytovatel s i¢astnikem na pozdéjSim datu preneseni.

0 datu, které ucastnik uvadi v zadosti musi byt prejimajici poskytovatel informovan minimalné jeden den
pred planovanym datem prenesent.

2. Prenesent ¢isla od spolec¢nosti ZRuda.NET k jinému poskytovateli sluzeb

2.1. Preneseni ¢isla s OKU

Uéastnik, ktery ma zajem zménit sou¢asného poskytovatele sluZeb spole¢nost ZRuda.NET (dale jen jako
Lopoustény poskytovatel“) a prenést své CcCisla k novému poskytovateli (dale jen prejimajicimu
poskytovateli), musi pro uspéSné provedeni pienosu c¢isla uskutecnit pravni jednani ve formé Zadosti o
zajisténi preneseni ¢isla vici prejimajicimu poskytovateli. Opoustény poskytovatel spolec¢né s prejimajicim
poskytovatelem zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a spole¢né provedou veskeré
ukony nezbytné k preneseni Cisla nejpozdéji pocatkem tretiho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény
poskytovatel sluzeb obdrzi od piejimajictho poskytovatele informace o podané zadosti, nedohodne-li se
UcCastnik s prejimajicim poskytovatelem na pozdéjSim datu preneseni. Smlouva mezi opousténym
poskytovatelem a icCastnikem konc¢i dnem preneseni ¢isla. Nedojde-li z néjakého diivodu k preneseni Cisla,
pokracuje Smlouva za stavajicich podminek az do jejiho radného ukonceni. Pfeneseni ¢isla a jeho nasledna
aktivace se provede v nejkratsi mozné lhiité a k datu vyslovné ujednanému s i¢astnikem v zadosti. U¢astnik,
ktery podal Zadost o preneseni ¢isla k novému poskytovateli, musi mit v kazdém pripadé toto cislo
aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednano.

2.2. Preneseni ¢islas CVOP

V pripadé, Ze ucastnik nema zajem o preneseni Cisla zplsobem uvedenym v ¢l. 3.1, miZe postupovat
nasledovné:

Uéastnik musi u ¢&isla, které chce prenést, nejprve platné ukonéit smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci u spolecnosti ZRuda.NET neboli opousténého poskytovatele sluZeb a soucasné
musi u opousténého poskytovatele podat Zddost o preneseni tohoto ¢isla. Opousténé poskytovatel vystavi
ticastnikovi jako doklad o platném ukonceni smlouvy tzv. &islo opravnéni pro prenos neboli CVOP. CVOP je
Ctrnactimistny autorizacni kéd, ktery je vystaven ke konkrétnimu ¢islu a indikuje, Ze je toto Cislo zptisobilé
k ptrenosu od opousténého poskytovatele sluzeb. CVOP ma s vyjimkou piedplacenych sluzeb ¢asovou
platnost 60 dnt. Uastnik posléze postupuje podle pravidel piejimajictho poskytovatele sluzeb pro
preneseni ¢isel.

Opoustény poskytovatel spolecné s prejimajicim poskytovatel zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe
pfimo navazovaly a provedou veskeré ukony nezbytné k preneseni cisla nejpozdéji pocatkem tretiho
pracovniho dne ode dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi od prejimajictho poskytovatele
informace o podané zadosti s CVOP, nedohodne-li se i¢astnik s pirejimajicim poskytovatelem na pozdéj$im
datu preneseni. Smlouva mezi spole¢nosti ZRuda.NET a ucastnikem kon¢i dnem pienesenti Cisla, pripadné
dnem uplynuti vypovédni doby, podle toho, co nastane diive. Pieneseni ¢isla a jeho nasledna aktivace se
provede v nejkrat$i mozné Ihiité a k datu vyslovné ujednanému s éastnikem v Zadosti. U¢astnik, ktery

podal Zadost o preneseni ¢isla k novému poskytovateli, musi mit v kazdém ptipadé toto cislo aktivované




do 1 pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednano.

2.3. Preneseni Cisla prostiednictvim formulai'e CAF

Uc¢astnik musi nejprve podat u prejimajictho poskytovatele zadost o preneseni ¢&isla prostiednictvim
formulare CAF. Platné vyplnénou Zadosti v piredloZzeném CAF formulari ticastnik zmocniuje prejimajictho
poskytovatele k ukonceni smluvniho vztahu k danému c¢islu se spolec¢nosti ZRuda.NET jako opousténym
poskytovatelem, a to pravé z divodu jeho preneseni. Soucasné s podanim zadosti na formulari CAF
UcCastnik uzavire s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu. Formular CAF musi obsahovat nékolik
naleZitosti:

a) zakladni identifika¢ni idaje ticastnika

b) zakladni identifika¢ni idaje opousténého poskytovatele

c) (dislo, o jehoZ prenos ucastnik Zada

d) referencni ¢islo ucastnika u opousténého poskytovatele

e) datum, ke kterému si ucastnik pieje Cislo prenést (tento den nesmi byt drive nez tieti pracovni den
nasledujici po dni podani zadosti)

Opoustény poskytovatel spolecné s prejimajicim poskytovatelem zajisti, aby jimi poskytované sluZby na
sebe pifimo navazovaly a spole¢né provedou veSkeré ukony nezbytné k preneseni ¢isla nejpozdéji
pocatkem tiettho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi o piejimajiciho
poskytovatele informace od podané zadosti na formulari CAF, nedohodne-li se ucastnik s piejimajicim
poskytovatelem na pozdéjsim datu preneseni. Pieneseni Cisla a jeho nasledna aktivace se provede v
nejkrat$i mozné lhiité a k datu vyslovné ujednanému s iéastnikem v zadosti. U¢astnik, ktery podal zadost
0 preneseni ¢isla k novému poskytovateli, musi mit v kazdém pripadé toto cislo aktivované do 1
pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednano.

V pripadé preneseni pevnych Cisel plati, Ze pii ukonceni hlavniho ¢isla (nebo hlavniho rozsahu) linky
dochazi k ukonceni vedlejSiho cisla (nebo vedlejsiho / souvisejicitho rozsahu), neni-li toto vedlejsi
Cislo/rozsah prenasen stejnou Zadosti, pripadné jinou zadosti s terminem preneseni ve stejném dni jako
¢islo/rozsah hlavni.

3. Ostatni ustanoveni

V pripadé, Ze ucastnik v postaveni spotrebitele uzaviel smlouvu s prejimajicim poskytovatelem
prostiedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani a od smlouvy v zdkonné lhiité
odstoupi, pirenesenti ¢isla neprobéhne v piipadé, Ze je odstoupeni od smlouvy piejimajicimu poskytovateli
doruceno zpravidla nejméné dva pracovni dny pred naplanovanym pienesenim Ccisla. Pokud bude
odstoupeni od smlouvy piejimajicimu poskytovateli doruceno po této lhité, tak od smlouvy ucastnik
platné odstoupil, ale k preneseni ¢isla jiz doslo. V takovém ptipadé je na tcastnikovi, aby sam podnikl
kroky pottebné pro zachovani aktivniho pfenaseného ¢isla.

Proces pfrenosu ¢isla probiha pouze v pracovnich dnech.

Lhiita pro preneseni Cisla, a to vCetné aktivace tohoto Cisla v siti pirejimajiciho operatora, ¢ini dva pracovni
dny a zacina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla Zadost ucastnika o
zajiSténi preneseni ¢isla dorucena prejimajicim poskytovatelem sluzby poskytovateli opousténému.
Nasledujici pracovni den po uplynuti téchto dvou pracovnich dni na prenos ¢isla, dochazi k zaniku
smlouvy mezi opousténym poskytovatelem a icastnikem.

4. Ustanoveni spolecna

V pripadé selhdni procesu pieneseni Cisla ZRuda.NET znovu aktivuje Cislo a sluzbu ucastnikovi, a to za
stejnych podminek sjednanych s nim ve smlouvé, a to azZ do doby, neZ dojde k GspéSnému preneseni ¢isla a
aktivaci sluzeb prejimajiciho poskytovatele sluzby.

Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v ptipadé, Ze:
® nejsou splnény ndlezitosti Zadosti o pfenos ¢isla
e (isloje jiz obsaZeno v jiné objednavce napienos ¢isla
e  existujf technické prekazky branici pfenesent ¢isla




® na Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti dle vyhlasky o ¢islovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci

e jedna se o Cislo urcené vylucné k internim, testovacim ¢isystémovym tcelim

e jednd se o interni ¢islo k oc¢islovani sluzeb

5. Narok ucastnika na pausalni ndhradu, pokud dojde ke pfeneseni ¢isla se zpoZdénim:

e (castnik ma pravo na pau$alni nahradu, pokud dojde k preneseni ¢isla se zpozdénim nebo
dojde ke zneuziti pirenosu v disledku poruSeni povinnosti prejimajictho nebo opousténého
poskytovatele sluzby.

e dojde-li k prenesenti ¢isla se zpozdénim, ¢ini vySe pausalni ndhrady 100,- K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni.

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

Ucastnik je opravnén zménit poskytovatele sluzby piistupu k internetu. Poskytovatel je povinen zajistit, aby
ucastnik mohl poskytovatele sluzby pristupu k internetu zménit tak, aby byl zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, je-li to technicky mozné. Na zméné poskytovatele se podili ucastnik, novy
poskytovatel sluzby pristupu k internetu (dale jen ,piejimajici poskytovatel“) a ZRuda.NET jako stavajici
poskytovatel sluzby pristupu k internetu (dale tézZ ,,opoustény poskytovatel“).

Uc¢astnik musi u prejimajiciho poskytovatele podat Zadost o zménu poskytovatele sluzby pristupu k
internetu a dohodnout s prejimajicim poskytovatelem den, ke kterému ma zména probéhnout.

Uc¢astnik miize poZzadat piejimajiciho poskytovatele o zajisténi zmény poskytovatele sluzby piistupu k
internetu. Postup zmény vede piejimajici poskytovatel.

Uéastnik poda Zadost o zménu sluzby piistupu k internetu (déle jen ,zadost o zménu“) u piejimajiciho
poskytovatele. Zadost mus{ obsahovat nasledujici informace:

a) identifika¢ni idaje Uéastnika;

b) identifika¢ni ddaje opousténého poskytovatele;

c) identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu;

d) den, ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout;

e) ovéfovaci kédd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem.

1. Postup, pokud je spolecnost ZRuda.NET opousténym poskytovatelem

a) Na zakladé€ Zadosti o zménu dojde k ukonceni smlouvy v rozsahu sluzeb, které jsou predmétem
zmény, a to okamzZikem, kdy ptejimajici poskytovatel vyrozumi ZRuda.NET o aktivaci sluzby.

b) ZRuda.NET po doruceni zZadosti o zménu neprodlené sdéli ucastnikovi ovérovaci kéd pro zménu
sluzby, neni-li tento kdd jiz uveden ve smlouvé.

c) Lhtta pro realizaci zmény ¢ini ¢tyfi pracovni dny a zac¢ina bézet ode dne obdrZeni Zadosti o zménu
ZRuda.NET od piejimajiciho poskytovatele.

d) ZRuda.NET Zadost o zménu ve lhiité jednoho pracovniho dne ode dne jejitho obdrZeni odmitne, nebo
potvrdi. Spolu s potvrzenim zasle ZRuda.NET prejimajicimu poskytovateli alespon informaci, zda je
dotCena sluzba pristupu k internetu soucasti balicku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového
zatizeni.

e) ZRuda.NET odmitne zadost o zménu v piipadé, Ze

i.  eviduje k obdrzenému ovétfovacimu kédu pro zménu jinou Zadost o zménu;
ii.  vzadosti o zménu je neplatny ovérovaci kéd, nebo
iii. Zadost o zménu neobsahuje udaje uvedené v obsahu Zadosti o zménu, jak je shora popsano
pod pism. a) aZ e) u popisu obsahu zadosti o zménu.

2. Postup, pokud je spolecnost ZRuda.NET prejimajicim poskytovatelem




a) Novy ucastnik mize pozadat ZRuda.NET o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu. V
takovém ptipadé musi s ZRuda.NET uzavtit smlouvu minimalné v rozsahu sluZeb, o jejichZ ptenos k
poskytovateli zada.

b) ZRuda.NET vyrozumi opousténého poskytovatele o zadosti ticastnika o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu do jednoho pracovniho dne po obdrZeni Zaddosti o zménu, sdéli mu vSechny
nalezitosti nutné pro provedeni zmény a informace o dni, ke kterému ma zména probéhnout, a
spole¢né neprodlené ovéri moznost provedeni zmény.

c) ZRuda.NET je opravnén oveérit totoznost ticastnika pred tim, neZ jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu; neposkytne-li i¢astnik na vyzvu
ZRuda.NET potiebnou soucinnost pri ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu
poskytovatele sluzby piistupu k internetu nepozadal.

d) ZRuda.NET zajisti, aby k aktivaci sluZeb doslo v nejkrat$i mozné dobég, nebo ve lhiité dohodnuté s
Ucastnikem. Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do
doby, kdy jsou aktivovany sluzby ZRuda.NET. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény
poskytovatele sluzby nesmi presahnout jeden pracovni den.

e) ZRuda.NET je povinen ve lhiité ti{ pracovnich dnli od obdrZeni informace, zda je dotéena sluzba
pristupu k internetu soucasti balicku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového zarizeni, v pripadé
existence balicku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového zarizeni na zakladé pokyni ucastnika
objednavku zmény poskytovatele beze zmény potvrdit, nebo uvést nové datum, ke kterému ma
zména poskytovatele probéhnout, anebo takovou zadost zrusit. Od obdrZeni Zadosti o zménu
poskytovatele nebo sdéleni nového data opousténému poskytovateli do data, k némuz ma ke zméné
poskytovatele dojit, nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich dnt.

f) Proces zmény poskytovatele je ukoncen aktivaci sluzby piistupu k internetu ZRuda.NET jako
prejimajicim poskytovatelem. ZRuda.NET neprodlené informuje opousténého poskytovatele o
aktivaci sluzby.

Ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby piistupu k internetu provadi ZRuda.NET na své
naklady.

Uéastnik ma pravo na pausalni nahradu v piipadé, Ze v raAmci portace nebo zmény:
a) 1Kkezpozdéni (dalejen ,zpozdéni®);

b) 2 ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby (dale jen ,zneuziti“); nebo

¢) 3knedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace (dale jen ,nedodrZeni terminu prace").

VySe pausalni ndhrady ¢inf:

a) 1 pri zpozdéni 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausalni
nahrada zvySuje na 400 K&. Je-li prevadéno soucasné vice Cisel u jednoho ucastnika a dojde-li k
prodleni u vice neZ 10 ¢isel, sniZuje se vySe pausalni ndhrady podle pfedchozi véty tohoto odstavce
za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo na polovinu;

b) 2 ptizneuziti 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva zavadny stav zplsobeny zneuZitim;

¢) 3 v pripadé nedodrzeni terminu prace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. Dne trvani
prodleni se pausalni ndhrada zvysuje na 400 K¢.

PodminKky pfiznani pausalni nahrady

a) 1 Ptredpokladem pro priznani pausSalni ndhrady je podani vfasné pisemné Zadosti o ptiznani
pausalni ndhrady (dale jen ,Zadost“). Podani Zaddosti je moZné na adrese sidla poskytovatele nebo
prostiednictvim e-mailu ¢i klientské zony ucastnika. Kontaktni tidaje poskytovatele jsou uvedeny v




b)

odst. 1.1. VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ABCD
(dale jen ,vSeobecné podminky“).

2 Zadost ti¢astnika musi byt odiivodnéna tak, aby bylo ziejmé, z jakého diivodu Gc¢astnik o pFiznani
pausalni nahrady zada (odst. 10.1. téchto podminek). V Zadosti uvede ucastnik také Ccislo
bankovniho Gétu, na ktery poskytovatel nahradu v souladu s témito podminkami vyplati. Zadost
vytidi poskytovatel do 1 mésice od dorucent.

7. Vyplaceni pausalni nahrady

a)

b)

1 Bude-li Zadost tcastnika shleddna opravnénou, bude dcéastnikovi pausalni nahrada poskytnuta do
1 mésice ode dne vyrizeni Zadosti, a to prednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném
vyuctovani (¢i vyuctovanich, paklize castka, ktera ma byt vracena ucastnikovi, pirevySuje cenu
Uctovanou v nasledujicim vyuctovani; formou postupnych zapoctli oproti vyuctovani bude
postupovano aZ do Uplného umoreni takové pohledavky ucastnika za poskytovatelem), je-li takové
vyuctovani vystavovdno poskytovatelem v souladu se smlouvou sluzbé, ktera byla predmétem
portace, nebo u které se zménil poskytovatel sluzby k zZadosti Ucastnika, a neni-li s ucastnikem
dohodnuto jinak.

2 Jedna-li se o castku vyssi, nez je Uctovana cena sluzeb v nasledujicim zictovacim obdobi (¢i
obdobich), nebo poskytovatel takové vyuctovani ucastnikovi nevystavuje, uhradi poskytovatel tuto
¢astku ucastnikovi v hotovosti v sidle poskytovatele nebo prevodnim prikazem na dcastnikem k
tomu ucelu sdéleny tcet, nedohodne-li se poskytovatel s icastnikem jinak.

Ustanoveni zavérecna

ZRuda.NET je opravnén tyto Podminky sluzby pfenositelnost ¢isel a zmény poskytovatele sluzby pristupu
k internetu kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény nabyvaji ic¢innosti okamzikem jejich zverejnéni na internetovych strankach

www.zruda.net, nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin dc¢innosti.

Tyto Podminky sluzby prenositelnost Cisel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nabyvaji
platnosti a U€innosti dne 1.4.2022.

Za prenesenti Cisla formou Jednoduché objednavky a pieneseni ISDN linky ¢i série ¢isel formou Komplexni
objednavky neni uUctovan Zzadny poplatek, preneseni ¢isla nebo zména poskytovatele sluzby piistupu
kinternetu je poskytovano bezplatné jako soucast sluzby elektronickych komunikaci. Za pienos ¢isla z nasi
sité do sité jiného poskytovatele ani od jiného poskytovatele do nasi sité se zadny poplatek zakaznikim
neuctuje.




